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PANH GIA VIEN NOI BQ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008
Ma s6: QM.9000.M3
Gi6i thiéu chung:

Trong qué trinh trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo ISO 9001:2008,
mot trong cac cong viéc ma co quan/ doanh nghiép thuong thuc hién khong hié¢u qua do 1a
t6 chirc danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat lugng. Piéu nay 1am cho hé théng quan 1y
chét lugng it ¢6 co hoi cai tién, hoan thién. Dé tién hanh cudc danh gia ndi bd hiéu qua, co
quan/ doanh nghiép can c6 doi ngii danh gia vién c6 du nang luc, duoc trang bi cac ky
nang danh gia va dac biét 1a thong hiéu cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001:2008.

Dé hd tro cac co quan/ doanh nghiép phat trién doi ngii danh gia vién va td chirc cac
cudc danh gia ndi bd mot cach hiéu qua, Trung tdm Nang suét Viét Nam td chtrc khoa dao
tao: “Panh gia vién ndi bd hé thoéng quan 1y chit lwong theo tidu chuin ISO
9001:2008” vao cac ngay 23 - 25/ 12/ 2009 (03 ngay).

Muc dich kho4 hoc:

- Gitp cac hoc vién tim hiéu cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008 va phén tich cac
yéu cau nay dudi goc nhin cua danh gia vién;

- Cung cip cac k¥ ning danh gia dbi véi HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008;

- Chung nhén kha ning danh gia dbi voi nhitng hoc vién dat dugc két qua tét trong qué
trinh tham gia khoa hoc.

Néi dung:

- Giai thich cac yéu cau cua ISO 9001:2008 va cic van dé lién quan ma danh gia vién
can xem xét;

- Khai ni€ém, muc dich danh gia ngi bo;

- Danh gia sy phu hop va day du ciia hé théng chat luong;

- Su khong phu hgp: khai niém, phan loai;

- Cach viét bao céo khong phu hop;

- Céc budc tién hanh mét cude danh gia chét lugng noi bo: chuén bi trude cudc danh gia,
thuc hién danh gia va bao cdo danh gia (danh gia cai gi, 6 dau, danh gia ai, va danh gia
nhu thé nao...?);

- Vai tro va nghi¢p vu cua danh gia vién ndi bg, cac k¥ thuét st dung va nhitng nguyén
tac 1am viéc trong khi tién hanh danh gi;

- Céc bai tap tinh hudng va kiém tra danh gia cudi khoa hoc.

DPoi twong tham du:

e Can b quan ly doanh nghiép

e Can bo chét luong va ky thuat/ Dai dién lanh dao vé chat luong (QMR)

e Céac can bg dugc qui hoach trd thanh danh gia vién ndi bd cla td chirc

« Cac ca nhin quan tdm dén chu dé va nodi dung cta khoa hoc
Giéng vién: Giang vién quan 1y chit lugng ciia Trung tim Ning sut Viét Nam
Phi tham du: 1.575.000d/ 01 dai biéu/ 3 ngay (dd bao gom 5% thué VAT)

(Bao gom: tai liéu, chirng chi, gidi khdt giita gio, an triea va cdc chi phi té chire khdc)
Lich hoc: Ngay 23 - 25/ 12/ 2009 (tir 8:30 dén 17:00 hang ngay)

Ghi chii: Hoc vién tham dy cd hai khod: “Ky ning trién khai dp dung HTQLCL theo tiéu
chuin ISO 9001:2008” va “Pdnh gid vién ngi by HTQLCL theo tiéu chuin
IS0 9001 :2008” hoc phi sé la: 2.500.000/ 01 dai biéu/ 02 khoa



